
Yazılım Gereksinim 
Analizi



Yazılım Nedir?



Mühendis Nedir?



Bir Yazılımın İyi Olmasını 
Nasıl Tanımlarsınız?



Yazılım Krizi Neden 
Çıkmıştır?



• Yazılım sistemleri soyuttur, fiziksel varlıkları yoktur.


• Fiziksel kısıtlamalar olmadığından, yazılım sistemleri kısa 
zamanda karmaşık, anlaşılması zor ve değiştirilmesi 
masraflı hale gelebilir.


• Farklı yazılım türleri farklı yaklaşım gerektirdiğinden 
evrensel notasyonlar veya tekniklerden söz edilemez.


• Yazılım sadece program değil, programları yararlı yapmak 
için ilgili belge, kütüphane, destekleyen web sitesi ve 
konfigürasyon dosyalarından oluşabilir.



Yazılım Türleri
• Sistem Yazılımı : 


• Diğer programlara hizmet sunmak üzere hazırlanmış programlar. (Derleyiciler, işletim sistemleri vb.)


• Mühendislik Yazılımı / Bilimsel Yazılım : 


• Mühendislik ve bilimsel hesaplamalarda kullanılmak üzere hazırlanmış  
programlar. 


• Gömülü (Embedded) Yazılım : 


• Donanım ile çok sıkı ilişkidedir. 


• Uygulama Yazılımı :


• Farklı müşteriler tarafından kullanılabilecek genel amaçlı yazılımlar (Cari hesap uygulamaları, çeşitli 
otomasyon programları, kelime işlem  uygulamaları, vb.) 


• Kurumsal Yazılım: 

• Belirli ticari iş gereksinimlerine yönelik programlar. 



Yazılım Ürünleri

• Genel özellikli yazılımlar


• Ismarlama yazılım



Eski Yazılım (Legacy 
Software)

• Çok uzun süredir kullanılan yazılımlar. 


• Eski yazılımda bulunabilecek olumsuzluklar: 


• Eksik veya hatalı dokümantasyon 


• Zamanla karmaşıklaşmış kod


• Esnek olmayan yapı 


• Eski donanım bağımlılığı ve eski yazılım teknolojisi


• Yukarıda sıralanan sebepler nedeniyle uzun süredir kullanılan 
yazılımlar yeni gereksinimler sebebiyle değiştirilmelidir.



Yazılım Hakkındaki Yanılgılar

• Müşteri açısından yanılgılar;


• Programa başlarken amaçları genel olarak belirlemek 
yeter, ayrıntılar sonra kararlaştırılabilir.

• Yazılım esnektir. Değişen gereksinimler kolayca sisteme 
uyarlanabilir.

• Sonuç: Yazılım esnek bir oyun hamurundan çok kil veya 
cam gibidir.



• Programcı açısından yanılgılar;


• Yazılımı tamamlayıp müşteriye teslim edince işimiz biter.

• Yazılımı tamamlamadan kalitesini ölçemem. 


• Yazılım eşittir program. Gereksinim analizine 
dokümantasyona ihtiyaç yok.


• Yazılım mühendisliğinin gereklerini uygulayarak boşuna 
çaba harcıyoruz.



• İdari açıdan yanılgılar;


• İşler yetişmiyorsa takıma yeni programcılar ekleriz.


• Geliştirmesini üstlendiğim yazılımı tamamen veya 
kısmen fason yaptırırım. 

• Açık kaynak yazılım üretirsem kar edemem.



İyi Yazılımın Özellikleri

• Kabul edilebilirlik; Kullanıcı tarafından ve kullanıcının 
kullandığı diğer sistemlerle entegrasyonu


• Güvenilebilirlik ve güvenlik


• Verimlilik; Sistem kaynaklarını kullanım açısından


• Bakım kolaylığı



Yazılım Süreçleri

• Çözümleme (Analysis) 


• Tasarım (Design) 


• Gerçekleme (Implementation) 


• Sınama (Testing) 


• Bakım (Maintenance) 



GEREKSİNİM ANALİZİ BAŞARILI BİR PROJENİN 
TEMELİDİR


GEREKSİNİM ANALİZİNDE YAPILACAK HATA EN 
MALİYETLİ HATALARDAN BİRİDİR



• Çok departmanlı kuruluş için tasarlanacak yazılımda 
taleplerin yönetilmesi için süreç, talep yöneticisi tarafından 
başlatılır. 


• Taleplerin gereksinime dönüştürülmesi aşaması İş 
Analistleri tarafından yapılır. 


• İş analistleri taleplerin yapılabilirliğinin olup olmadığına 
yani olurluluk çalışması ile başlar.



• Duruma sistematik yaklaşılması gerektiğinden Gereksinim 
Mühendisliği (Requierements Engineering) olarak da 
adlandırılır.


• Sistemden beklenti ne?


• Sistemin kısıtları ne?


• Sistemin başında yapıldığı için tüm sistem etkilenir.



• Sistem geniş açıdan değerlendirilmeli.


• İstekler ile yazılım dinamikleri, sınırları iyi irdelenmeli.


• Tüm gereksinimler yazılım aşamasında önce belirlenmese de 
yazılım genelde bir takım işidir ve yazılımcıların temel 
gereksinimleri bilmesi çok önemlidir. 


• Yazılım gereksinimleri test mühendislerinin referans 
alabileceği ve testlerin tasarlanmasında kullanılan bir girdi 
olarak düşünülebilir. Gereksinim doğru tanımlanmış, net açık 
ve anlaşılır olduğunda, yazılım mühendisleri ve test 
mühendislerinin işleri kolaylaşacaktır.



Gereksinimler Eksik ya da 
Yanlış Analiz Edilirse?

• Verimlilik düşer


• Kaynak maliyeti artar


• Süre maliyeti artar


• Müşteri memnuniyetsizliği



Gereksinim Tipleri
• Kullanıcı gereksinimleri: Kullanıcı için tasarlanan akış 

şemaları, doğal dille, tablolarla oluşturulabilir. Kullanıcı 
senaryoları için (use-case) için temeldir. Teknik detayı çok 
barındırmaz. Gereksinimler tam anlatılamazsa, birkaç 
ihtiyaç tek bir ihtiyaç gibi anlatılmak istenirse gibi 
sebeplerden dolayı problem yaşanabilir.


• Sistem gereksinimleri: Sistem servislerinin detaylı 
tanımlanması ile donanımsal yapılara özgü 
gereksinimlerdir. Yüksek seviyeli bir dil yada gereksinimler 
için tasarlanmış özel bir dil ile tanımlanmalıdır. 



Etki Alanlarına Göre 
Gereksinimler

• İşlevsel gereksinimler: Sistemin çalışmasını doğrudan etkileyen, 
sistemin içinde bir fonksiyona sahip olan gereksinimlerdir.  Sistemin ne 
yapacağını yapısal ve işlevsel olarak ortaya koyarlar. Bunlar olmazsa 
sistem çalışmayacaktır. Sistemin neler yapacağını soyut olarak değil de 
detaylandırılmış biçimde belirler. Örneğin bir otel rezervasyon sisteminin 
ayrıntıları.


• İşlevsel olmayan gereksinimler: Sistemin çalışmasını etkilemez. 
Sistemin daha çok kısıtları ile fiziksel ortam, ara yüzler, kullanıcı odaklı 
olma, güvenlik, güvenilirlik, kalite güvence gibi soyut niteliklerini 
belirleyen gereksinimlerdir. Yazılımlara işlevsellik katmamasına rağmen 
bu tip gereksinimler özellikle yazılım kalitesi açısından kritik rol oynarlar. 
Bu gereksinimler yazılımda karşılanmadığı sürece yazılımın 
kullanılabilirliği yetersiz kalacaktır. Örneğin bellek ve performans 
beklentisi, uygulama dili, arayüz rengi, tarih bilgisinin nerede olacağı vb. 



• İşlevsel Gereksinimler;


• Sistemin girdileri nelerdir?


• Sistemin çıktıları nelerdir?


• Veriler ne yapılacak işlenecek mi, tutulacak mı?


• Sistemin öncesinde ve sonrasında neler çalışacak?



• İşlevsel olmayan gereksinimler;


• Kullanılabilirlik, verimlilik, performans, tepki süresi, 
sürdürülebilirlik, yeniden kullanılabilirlik vb. 


• Sistemde kullanılacak platformlar, teknolojiler vb.


• Sistemin çalışması ile ilgili kullanılacak metodolojiler, 
masraflar ve teslimat tarihi vb. 


• Organizasyon eğitimleri, standartları vb. 


• Kanuni kısıtlar vb.



Gereksinim Zorlukları
• Uygulama alanına yabancı olmak


• Uygulama alanının kompleks olması


• Tüm sistemi bir kişinin bilmesi


• Müşterilerin bilgileri ortaya koyamaması


• Gereksinimlerin tutarsız ve eksik olması


• Gereksinimler farklı açılardan elde edilmesinde aynı durum için 
uyuşmazlık ve tutarsızlık oluşabilir


• Analist-müşteri ve analist-geliştirici arasında yanlış anlaşılmalar



Gereksinim Amaçları

• Geliştiricilere, müşterilerin sistemi nasıl istedikleri anlatılır.


• Tasarımcılara, hangi fonksiyon ve özelliklerin 
kullanılacağını belirler.


• Test takımına, müşteri isteklerini gerçekleştirmeyi gösterir.



Gereksinim Özellikleri
• Doğru


• Çelişkisiz


• Bütün


• Gerçekçi, 


• Mevcut donanımla sürdürülebilir olması


• Müşterinin isteğini yansıtması


• Doğrulanabilir olması. 



Gereksinim Süreçleri

• Olurluk (fizibilite) çalışması


• Gereksinim analizi


• Onaylama ve doğrulama


• Gereksinim yönetimi



Olurluk (Fizibilite) Çalışması
• Müşteri kim?


• Alan ne?


• Faydaları ne?


• Uygun bütçe ve teknoloji mevcut mu?


• Ek hizmetler için müşteri maliyeti karşılayabilecek mi?


• Tüm çalışma için olurluk (teknik, ekonomik, yasal) çalışması yapılmalı


• Fizibilite raporu hazırlanmalı


• Karlılık-maliyet analizi yapılmalı


• Risk ve öncelik değerleri değerlendirilmeli



Gereksinim Analizi
• Tüm paydaşların sistemden beklentileri bir metodoloji ile ortaya 

konmalı.


• Çatışma yönetimi yapılmalı ve tutarsızlıklar çözümlenmeli


•  Gereksinimler önceliklendirilmeli


• Gereksinimler müşterilerin anlayabileceği şekilde tanımlanmalı


• Ayrıntılı gereksinim belirtimi ile ortak olan ve olmayan noktalar ortaya 
konulmalı. Yazılım tasarımına giriş yapılır. Yazılım tasarımındaki nesneler 
için soyut tanımlar yapılır ve üst düzey diyagramlar oluşturulur. 


• Küçük bir prototip oluşturulur. 



Onaylama ve Doğrulama

• Müşteri onayı olmayan gereksinimler projeye dahil 
edilmemeli.


• Tüm gereksinimler resmi olarak onaylatılmalı.


• Gereksinimleri doğrulamak için kontrol listeleri 
oluşturulmalı.



Gereksinim Yönetimi

• İş, organizasyon ve teknik değişikliklerin kontrolü ve 
yönetimi sürecidir.  





Gereksinim Dokümanları

• Sistem tasarımcısı için gereksinimlerin ayrıntıları ile 
belirlendiği doküman 


• İşlevsel ve işlevsel olmayan gereksinimler için mümkünse 
ayrı ayrı doküman 


• Test engineer için dokümanlar izlenebilir olmalı 



Yazılım Geliştirme Ortamları

• Programlama dili


• Veritabanı


• CASE (Computer Aided Software Engineering - Bilgisayar 
Destekli Yazılım Mühendisliği) araçları



CASE Araçları

• Yazılımın tüm aşamalarında (Planlama -  Çözümleme - 
Tasarım - Gerçekleştirim - Test) üretilen bilgi yada 
belgelerin bilgisayar ortamında saklanmasını sağlar. 



CASE Araçları Faydaları

• Bilgi ve belgeler kolay erişilebilir ve yönetilebilir olur.


• Yazılım süreci ölçeklenebilir. 


• Üretim yüksek kalitede olur.


• Kullanışlı ve sürdürülebilir yazılım elde edilir.


• Yazılım sürecini destekler.



CASE Araçları Kısıtları

• Yazılım geliştirme bilişsel algılama gerektirdiği için insana 
bağımlı unsurları gerçekleştiremez.


• Yazılım geliştirme ekip işidir ve ekip arasında etkili ve 
sürekli iletişim gerektirir.



CASE Araçları
• Kod Üreten Yazılımlar (Source Code Generation Tools). Örneğin 

PHPMaker vb.


• UML (Unified Modelling Language) Tasarım Araçları. Örneğin Visio, 
Enterprise Architect vb.


• Veri Modelleme Araçları (Data Modelling Tools). Örneğin Oracle SQL 
Developer Data Modeler, SQLDBM vb.


• Versiyon Kontrol ve Yazılım Ayarlama Araçları (Configuration Tools). 
Örneğin RCS, CVS, Subversion vb.


• Model Dönüşüm Yazılımları (Model Transformation). Örneğin MOLA vb.


• Kod Yeniden Üretim Yazılımları (Code Refactoring)
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