Gereksinim Muhendisligi
Surecleri
Gereksinimlerin Tanimlanmasi



Sistem servislerinin ve kisitlarinin bulunmasi, analiz
edilmesi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi sUreci
Gereksinim Muhendisligi olarak tanimlanitr.

Sistem gereksinimleri musterilerin gereksinimlerini yansitir.
Kullanici ve sistem gereksinimleri vardrr.

Sistem hakkinda bilginin farkl kullanicilara aktarilabilmesi
icin farkli tUrlerde gereksinimlere ihtiyac duyulabillir.



lhtiyac Turleri

o Kullanici Gereksinimleri; Dogal dildeki ifadeler ve sistemin
sagladigi hizmet semalari ve operasyonel kisitlari. MUsteri
isbirligi ile yazilir.

e Sistem Gereksinimleri; Sistemin islevlerinin, hizmetlerinin ve
operasyon Kisitlarinin ayrintili ortaya konularak olusturulan
yapilandiriimis bir belgedir. Neyin uygulanacagini tanimlar
ve musteri ile firma arasinda s6zlesme parcasi olabilir.

o Kullanici gereksinimleri daha genel olurken sistem
gereksinimleri sistem servis ve fonksiyonlari icin daha
Ozgun bilgi sunar.



Kullanici Gereksinimleri

Sistem her ay klinik icin recetelenen ilaclarin maliyetini gosteren aylik yonetim
raporlari Uretilmelidir.

Sistem Gereksinimleri

1.  Her ayin son calisma gununde, recetelenen ilaclarin, maliyetlerinin, hangi klinik
tarafindan recetelendirildiginin gosterildigi 6zet rapor hazirlanmaldir.

2. Sistem raporu basilabilmesi icin ayin son calisma gunu saat 17.30°dan sonra
hazirlanmalidir.
3. Rapor her Kklinik icin hazirlanmalidir ve tek tek ilag isimlerini, toplam recete
sayisini, recetelenen doz sayisini ve recetelenen ilaclarin toplam maliyetini
listelemelidir.
4. Eger ila¢ farkh dozlarda bulunabiliyorsa her doz birimi icin ayri rapor

hazirlanmalidr.



Gereksinimleri Okuyuculari

o Kullanici gereksinimleri;

Musteri yOneticileri

Son kullanicilar

Musteri mUhendisleri

Yuklenici yoneticileri

Sistem mimarlari

e Sistem gereksinimleri;

Son kullanicilar

Musteri muhendisleri

Sistem mimarlari

Yazilim geligtiriciler



* Erken-faz gereksinim muhendisligi sayesinde sistemin
teknik ve parasal olabilirligi degerlendirilebilir.

e Cevik yaklasimlarda gereksinimler sistem gelistirimi ile es
zamanli yapllr.



Gereksinim Muhendisligi
Surecleri

e Gereksinim muhendisligi icin kullanilan sirecler, uygulama alanina, ilgili
kisilere ve gereksinimleri gelistiren kurulusa bagli olarak blyuk olcide
degqisir.

e Bununla birlikte, tUm surecler icin ortak olan birka¢c genel faaliyet vardir.
e Gereksinimlerin aciga cikariimasi
e Gereksinimlerin analizi
e Gereksinimlerin onaylanmasi (dogrulama)
e Gereksinimlerin yonetilmesi

e Pratikte, gereksinim muhendisligi, bu streclerin araya eklendigi yinelemeli
bir faaliyettir.
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Gereksinimleri Aciga Cikarma

e Gereksinim kesfi olarak da adlandirilir. Ik asama olmasi sebebiyle sikintilari
vardlr.

* Yazihm muhendisleri, uygulama alani, sistemin saglamasi gereken
hizmetler, gerekli sistem performansi, donanim kisitlamalari, diger sistemler
vb. hakkinda bilgi edinmek icin bir dizi sistem paydasiyla birlikte calisir.

 Uygulama alani, sistemin sunmasi gereken hizmetler ve sistemin
operasyonel kisitlamalari hakkinda bilgi edinmek icin mugterilerle birlikte
calisan teknik personeli icerir.

e Son kullanicilan, yoneticileri, bakimla ilgilenen mihendisleri, alan
uzmanlarini, sendikalari vb. icerebilir. Bunlara paydaslar denir.

e Gereksinimleri basit bir dil veya grafikler kullaniimalidir.



e Gereksinimlerin aciga cikariimasi ve analiz
sureci;

* Gereksinimlerin bulunmasi ve anlasiimasi
* Gereksinimlerin siniflandiriimasi ve dizenlenmesi
* Gereksinimleri 6nceliklendirme ve uzlasma

* Gereksinimlerin dokimantasyonu



Gereksinimlerin Acgiga
Cikarilmasi Teknikleri

e Onerilen sistem ile ilgili bilginin bulunmasi icin farkli
paydaslar ile toplantilar yapilmasini icerir. Bu bilgi;

 Mevcut sistem bilgisi
e Paydaslarin o bilgiyi kullanimi

 Dokumanlardan gelen bilgi olabilir



e Gereksinimleri aciga cikarmanin iki temel yaklasimi vardir;

e Karsilikli gériisme: Insanlarla ne yaptiklarini
konusursunuz.

e Gdzlem ya da etnografya: Insanlar kullandiklar araclar
ve onlari nasil kullandiklarinl gormek icin izlersiniz.



Karsilikl Gorusme

e GOrusmenin tarleri;

e Kapali gérismeler; Onceden belirlenmis soru
listesine dayali gorismeler.

* Aclk gorismeler: Paydaslarla cesitli konularin
arastirildiglr gorismeler.



o Karsilikli gorusmenin zorluklari;

 Uygulama uzmanlari, kendi calisma alanlarina 6zgu dil
kullanir.

 Paydaslar bazi alan gereksinimlerine cok asina
olduklarindan ya aciklamakta zorlanirlar yada
bahsetmeye degmeyecek kadar temel oldugunu
dusundrler.

e Kurulustaki bazi insanlar arasinda var olan guc iligkisi
sebebiyle sikintilidir.



e lyi bir karsilikli gériismeci:
* Acik fikirli olmalidir.
 Paydaslari dinlemeye istekli olmalidrr.

* Paydaslar surpriz gereksinimlerle gelirse degisime acik
olunmalidir.

 Paydaslari cesitli sorular, prototipler Uzerinde calisarak harekete
gecirilmelidir.

 Paydaslarla istedigini anlat demek yerine belirli bir icerik Gzerinde
konusmalidrr.



Gozlem ya da Etnografya

* Bir cok yazilim sisteminin hi¢ kullanilmama sebebi, gereksinimlerinin sosyal ve
organizasyonel etkenlerin sistemin pratik isleyisini nasil etkilediginin dikkate
alinmamasindandlr.

* Bunu 6nlemek icin sosyal ve orgutsel 6nemli faktorler gézlemlenebilir.

» Kisiler ne kadar kendi iglerini anlasa da kurulustaki diger iglerle iligkisini
anlayamayabilir.

* Analist, insanlarin gercekte nasil calistigini gbzlemlemek ve analiz etmek icin
kendisini sistemin kullanilacagi is ortamina yerlestirir.

e insanlarin islerini aciklamalari veya ifade etmeleri gerekmez. insanlarin farkli
calisma bicimlerini yansitan Ustl kapali sistem gereksinimleri belirlenir.

* Etnografik arastirmalar, calismanin basit sistem modellerinin dnerdiginden
genellikle daha zengin ve daha karmasik oldugunu gdstermigtir.



e |ki tip gereksinimin bulunmasinda etkilidir;

e Insanlarin nasil calismalari gerektigini séyleyen is stirec
tanimlari yerine gercekte calisma biciminden turetilen
gereksinimler.

e |s birligi ve diger insanlarin eylemlerinin farkindaligindan
cikarilan gereksinimiler.

 Etnografya, mevcut surecleri anlamak icin etkilidir ancak
bir sisteme eklenmesi gereken yeni Ozellikleri
belirleyemez.



Hikayeler ve Senaryolar

e Senaryolar ve kullanici hikayeleri, bir sistemin nasil
kullanilabileceginin gercek hayattan ornekleridir.

e Insanlarin ne yaptiklarini, ne tir bilgi kullandiklarini ve Urettiklerini
ve bu sUrec¢ sirasinda hangi sistemleri kullanabileceklerini tanimlar.

 Hikayeler oyklUsel metinler olarak yazilir ve sistem kullaniminin tst
dlzey tanimini sunar. Senaryolar genellikle girdiler, ciktilar gibi
toplanmis 6zgun bilgi ile yapilandirilir.

* Pratik bir duruma dayandiklari i¢cin, paydaslar onlarla iligki kurabilir
ve hikayeyle ilgili durumlari hakkinda yorum yapabilirler.



e Senaryolar planlanmis bir kullanici hikayesidir.

e Senaryolar sunlari icermelidir;
e Senaryo basladiginda sistem ve kullanicilarin neyi beklediklerinin tanimiu.
* Normal olay akiginin tanimi.

* Neyin yanlig gidebileceginin ve olusacak problemlerin nasil ele
alinacaginin belirtiimesi.

* Diger eszamanli faaliyetler hakkinda bilgi.

e Senaryo bittiginde sistemin durumun belirtiimesi.



Gereksinimlerin Tutarsizhgi

 Gereksinimler tam olarak belirlenmediginde sorunlar
ortaya cikar.

» Belirsiz gereksinimler kullanici ve gelistiriciler tarafindan
farkli yorumlanabilir.



Gereksinimlerin
Spesifikasyonu

Kullanicl ve sistem gereksinimlerinin bir gereksinim dokimanina
yazilmasi surecidir.

Kullanici gereksinimleri, teknik bir gecmisi olmayan son kullanicilar
ve musteriler tarafindan anlasilabilir olmahdir.

Sistem gereksinimleri daha ayrintili gereksinimlerdir ve daha fazla
teknik bilgi icerebilir. Formlar, grafiksel ve matematiksel modellerle
gOsterime ihtiyac duyabillir.

Islevsel ve islevsel olmayan gereksinimleri icermelidir.

Gereksinimler, sistem gelistirme s6zlesmesinin parcasi olabilir. Bu
nedenle, bunlarin olabildigince eksiksiz olmasi dnemlidir.



e Gereksinimler sistemin ne yapmasi gerektigini belirtmeli ve tasarim bunu
nasil yaptigini aciklamalidir.

e Pratikte, gereksinimler ve tasarim birbirinden ayrilamaz. Nedenleri;

e Gereksinimleri yapilandirmak icin sistemin bir ilk tasarimi
gerceklestirilebilir.

e Sistem, tasarim gereksinimleri olusturan alt sistemlerle gore
dizenlenebilir.

e Mevcut sistem ile calismasi gerekliligi tasarimi kisitlar ve yeni sistem
gereksinimlerini zorlar.

 Fonksiyonel olmayan gereksinimleri karsilamak icin belli bir mimari
kullaniimasi gerekebilir.



Sistem Gereks_inimlerini
Yazmak Icin;

Gereksinimler, dogal dilde numaralandiriimis ctimleler

Dogal Dil Cumleleri kullanilarak yazilmigtir. Her cUmle bir sarti ifade etmelidir.

Gereksinimler, standart bir form veya sablon tUzerinde dogal
Yapisal Dogal Dil dilde yazilmigtir. Her alan, gereksinimin bir yonu hakkinda bilgi
saglar.

Metin aciklamalariyla desteklenen grafik modeller, sistemin
Grafik Gosterim fonksiyonel gereksinimlerini tanimlamak igin kullanilir; UML
kullanim durumu ve sira diyagramlari yaygin olarak kullanilir.

Bu gosterimler, sonlu durum makineleri veya kimeleri gibi
matematiksel kavramlara dayanir. Bu kesin tanimlar
Matematiksel gereksinimler belgesindeki belirsizligi azaltabilse de, cogu
Spesifikasyon muUsteri resmi bir tanimi anlamamaktadir. Istediklerini ifade edip
etmedigini kontrol edemezler ve bunu bir sistem s6zlesmesi
olarak kabul etme konusunda isteksizdirler.



Dogal Dil ile Gereksinimleri
Yazmak Icin;

Standart bir format icat edin ve tUm gereksinimler icin
kullanin.

Dili tutarh bir sekilde kullanin. Zorunlu gereksinimler icin ve
Istenen gereksinimler icin kullaniimahdir.

Gereksinimin dnemli kisimlarini belirlemek icin metin
vurgulamayi kullanin.

Bilgisayar terimleri kullanmaktan kacginin.

Bir gereksinimin neden gerekli olduguna dair bir agiklama
(mantik) ekleyin.



Yapisal Dogal Dil

* Gereksinimlerin standart bir sekilde yazildigi gereksinim
yazma seklidir. Sistem gereksinimlerini belitmek icin
sablonlar kullantr.

 Bu, bazi gereksinim tirleri icin uygundur (6rnegin gomult
kontrol sistemi gereksinimleri), ancak bazen is sistemi
gereksinimlerini yazmak icin ¢cok katidir.



Fonksiyonel gereksinimleri belirlemek icin
standart bir form kullanildiginda su bilgileri
icermelidir;

 Fonksiyonun veya nesnenin tanimi.
e Girdilerin ve girdi kaynaklarinin tanimi.

e Ciktilarin ve ciktilarin nereye qittiginin tanimi.

e Hesaplama icin gerekli bilgiler ve kullanilan diger varliklar hakkinda
bilgiler.

e Yapllacak eylemin tanimi.

* Fonksiyon cagrilmadan once ve cagrildiktan sonra on ve son kosullar
(uygunsa).

e Operasyonun yan etkileri (varsa).






Tablo Tanimi

 Dogal dili desteklemek icin kullanilir.

e Bir dizi olasl alternatif eylem plani tanimlamaniz
gerektiginde yararlhdrr.



Seker seviyesi dusuyor (r2 <rl)

Seker seviyesi sabit (r2 = rl)

Seker seviyesi artiyor ve artis orani
azaliyor ((r2 - r1) <(rl1 - r0))
I

Seker seviyesi artiyor ve artis hizi
sabit veya artiyor ((r2 -rl) 2 (rl - r0))

CompDose =0
CompDose =0

CompDose =0

CompDose = yuvarlak ((r2 - r1)
/4)

Yuvarlanmis sonug = 0 ise o
zaman

CompDose = MinimumDose




Grafik Gosterim - Kullanim
Durumlar (Use Cases)

Kullanicl ile sistem arasindaki etkilesimi grafiksel model ve yapisal metin ile
tanimlar.

UML'ye dahil edilen bir tir senaryodur.
Gereksinimlerin tartisiimasi icin fazla ayrintilidir.

Kullanim senaryolari, bir etkilesimdeki aktorleri tanimlar ve etkilesim tipini
belirtir. Sonra etkilesimi tanimlayan bilgi eklenir.

Bir dizi kullanim durumu, sistemle olasi tim etkilesimleri aciklamalidir.
Daha ayrintili tablo aciklamalari ile desteklenen Ust dlzey grafik model.

UML durum diyagramilari, sistemdeki olay isleme sirasini gostererek kullanim
durumlarina ayrinti eklemek icin kullanilabilir.



X

Tibbi danisma
gorevlisi

X

Hemsire

Kayit
gorintile

Konsiiltasyon

diizenle




Yazilim Gereksinimleri
Dokumani

e Sistem gelistiricilerinin neyi gelistirmesi gerektiginin
kurumsal ifadesidir.

e Sistemin hem kullanici hem de sistem gereksinimlerinin
ayrintili spesifikasyonudur.

e Bir tasarim ddkimani DEGILDIR. Mimkin oldugu kadar,
sistemin NASIL yapilmasi gerektiginden ziyade sistemin
NE yapmasi gerektigini belirlemelidir.



Gereksinim Dokumaninin
Kullanicilan

Gereksinimleri belirtir ve
——— ihtiya¢lanini kontrol eder.

Sistem
miusterileri

Gereksinim dokimanini
sisteme teklif vermek ve
sistem gelistirim siirecini
planlamak igin kullanir.

Yoneticiler - S

Sistemn Gereksinimleri gelistirilecek
mihendisleri | sistemi anlamak icin kullanir.

Gereksinimleri sistem

Sistem test &
mithendisleri > dogrulama testleri gelistirmek
icin kullanir.
Sistemn Gereksinimleri sistemi ve
bakim L | parcalan arasindaki iliskileri
miihendisleri anlamak i¢in kullanir.




e ISO/IEC/IEEE 29148:2018: Sistem ve Yazilim
MUhendisligi gereksinimleri dokiimantasyonu icin yaygin
olarak kullanilan bir standarttir. Bu standart, yazilim ve
sistem gelistirme sUlreclerinde gereksinim muhendisligi
sureclerinin yaratdlmesini ve gereksinimlerin dogru bir
sekilde belgelenmesi icin gerekli sablonlarin icerigini
saglar. IEEE 830-1998 ilk olarak ISO/IEC/IEEE 29148:2011
surima ile yararlikten kalkmis (superseded/obsolete) ve
bu uluslararasi standartla birlestiriimistir. Ardindan gelen
ISO/IEC/IEEE 29148:2018 ise, bu standardin en guncel
surmudur



e Standart gereksinim dékimani 6rnek



ORNEK PROJE

e Kampus Akilll Yemekhane Sistemi (KAYS) icin gereksinim
dokumanini hazirlayin.

* Proje; mobil uygulama, web araytzu, cdeme sistemleri ve
donanim (turnike) etkilesimi icerecektir.

* Bu proje icin genel hatlariyla gereksinim dokumanini
olusturun.



 Proje Adi: Kampus Akilli Yemekhane Sistemi (KAYS)

e Amac: Bu dokumanin amaci, Kampus Akilli Yemekhane
Sistemi (KAYS) icin yazim gereksinimlerini tanimlamaktir.
Bu dokUman; yazilim gelistiriciler, proje yoneticileri ve
tniversite idaresi (paydaslar) tarafindan kullanilacaktir.



Kaynakca
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