Yazilim Proje
Yonetimi
Hafta 3: Paydas ve

lletisim Yonetimi
(Yazilimin Gérinmez Mimarisi)



5 Projeler Kotu Kod Yuzunden Dedgil, ¢

Yonetilmeyen Insanlar Yuzunden Basarisiz Olur

DIAGNOSTIC DATA o SYSTEM ALERT

%30 - %37
| = o i Teknik altyapi ne kadar

Ya2111rp projelerinin tam basari orani kusursuz olursa olsun; yan11§
(Standish CHAOS Raporu). ' hizalanmis beklentiler ve

& o !:g kaotik iletisim, projenin
.'-———Z 5 Kat ¢ ¢okmesine (crash) neden olan
i — . asil hatalardir (bug).

Etkili paydas katilimi saglayan projelerin : -
orijinal hedeflerine ulagma olasiligi (PMI Verisi). : Insanlari yonetmek, kodu

|o yonetmekten daha karmasik bir
! /

Iletisim planlamasina yatirim yapan kurumlarin .
_+_ projelerini zamaninda bitirme orani. °
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algoritma gerektirir.




Paydas Rollerindeki Ince Cizgi: Kim, Neyi, Neden Ister?
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Sponsor (Blutce ve
Yetki)

e Odak: Finansal geri
donus ve stratejik
uyum.

e Ana Soru: Bu
yatirimin getirisi (ROI)
nedir?

Miisteri / is Sahibi
(Hedef ve Teslimat)

e Odak: is problemlerinin
¢OzUmu ve pazar
avantajl.

e Ana Soru: Bu yazilm
temel is sorunumuzu
¢ozuyor mu?

Son Kullanici (Deneyim
ve Fonksiyon)

e Odak: Gunluk is akisl
ve kullanilabilirlik.

e Ana Soru: isimi
kolaylastiriyor mu,
arayuz anlasilir mi?

Proje Ekibi (Teknik
Mimari ve Uretim)

e Odak: Kod kalitesi,
mimari butunlik ve
netlik.

e Ana Soru:
Gereksinimler net ve
uygulanabilir mi?




Gli¢c (Power)

Insanlari Siniflandirma Algoritmasi: Giig-llgi Matrisi (Mendelow)
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Memnun Et

CFO, Hukuk, Giivenlik Direktord.

Gereksiz detaya bogmadan periyodik

onaylarini alin.

zle
Genel kitle, Dolayli departmanlar.

Minimum efor harcayin, gl¢/ilgi
kaymalarina karsi tetikte olun.

Yakindan Yonet
Sponsorlar, Kilit Misteriler.

gerektirir.

Bilgilendir

Duzenli glincellemeler ve geri
bildirim dongileri kurun.

Surekli, derin ve iki yonliu etkilesim

Son Kullanicilar, Destek Ekipleri.

Ilgi (Interest)
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En Tehlikeli Ceyrek ve Sessiz Katiller
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Sistem Zafiyeti:
Projeler genellikle Memnun Et ¢eyreginde
sessizce olur. Yuksek guclu bir paydas
baslangicta ilgisizdir, ancak lansmana bir
hafta kala projenin kendi alanina
dokundugunu fark edip projeyi durdurabilir.

Catisma Yonetimi Protokolleri:

1. Siniflandirma matrisini gizli tutun (Bu
politik bir haritadir).

2. Gayri resmi etkileyicileri (informal
influencers) haritaya dahil edin.

3. Gizli ¢ikar catigmalarini erken yuzeye
cikarin; geg gelen surprizler her zaman
¢ok daha pahalidrr. ill
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s lletisimin Matematigi: Neden Plan Yapmak Zorundayiz? s

[iletisim Kanali Sayisi = N(N-1) / 2 I
§ = Paydas Sayisi) 7

AR

N=3 (3 Kanal) N=5 (10 Kanal) N=14 (91 Kanal)

o Gergeklik: Ekibe katilan her yeni kisi, iletisim karmasikhgini dogrusal (lineer) degil, 2
katlanarak (eksponansiyel) artirir.

L Sonug¢: Merkezilestirilmis bir plan yoksa, bilgi akisi kisa stirede giriiltiiye (noise) donusur ve
\_ kritik kararlar kaybolur. = /
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lletisim plani; kimin, neyi, ne zaman ve nasil bilecegini standartlastiran
algoritmanizdir. Yanlis kanal, mesajin (ve dolayisiyla projenin) kaybolmasi demektir.
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[Bilgilendir]
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-> Guinliik/Haftalik Birebir
Toplantilar ve Kritik Karar
Onaylari.

-> Sadece Kilometre Tasi
(Milestone) Yonetici Ozetleri
(Executive Summaries).

-> |ki Haftalik Sprint Demolari,
Siirim Notlarn (Release Notes)
ve Biiltenler.

-> Ceyreklik Genel Durum
Raporlari (Dashboard erigimi).




Versiyon Kontrolii Olarak Karar Kayitlari (Decision Log)

Sohbet (Chat), tek gerceklik
kaynadi (Source of Truth) olamaz.
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Karar Kaydi Anatomisi:

Ii1. Ne karar verildi?

-f.‘x’sukd’n'do nyenhad yeriidi. Bomssz ebacikicina?
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@ S tnict your nard deatherfynvat 7
Ne pek g n yeriibut hane dis QL 1327 AM

i3 Gerekgesi (Rationale) neydi?

94. Tarih ve Etki Alani nedir?

Etkili toplantilar sadece karmasiklik, ¢catisma ¢oziimii ve kritik kararlar igindir. hl.
Durum giincellemeleri yazili olmalidir.
Unutmayin: Insan hafizasi silinir, personeller degisir. Belgelenmemis karar, hi¢ alinmamis karardir.




Daqitik Ekiplerin Ag Topolojisi: Uzaktan Calisma (¢

" Eszamansiz (Asynchronous) Varsayilani:

Il Zaman dilimlerine saygi gosterin. Yazilimcilarin Seess | (RO
kesintisiz odaklanma (deep work) siiresini : 3+ @
%toplantllarla bolmeyin.

Devir Teslim (Handoff) Standartlari:

|s bir sonraki zaman dilimine veya ekibe gecerken;
mevcut durum, acik sorular ve sonraki adimlar
t.g_eksiksiz belgelenmelidir.

[anm N
7| Aciliyet Protokolleri: ,
{__|l "« Aninda (Senkron): Sunucu ¢ékmesi, canli sistem hatast. N AN
]| * Aymi Giin (Asenkron): Bagimlilik engelleyiciler (blockers). e _4_“"‘

¢ L Ertesi Giin (Asenkron): Rutin durum giincellemeleri, tasarim revizyonlaru o
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Hata Ayiklama (Debugging): Basarisizligin Kok Neden Analizi
: /\||:4< v !l
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/7 ff( = = <% Yazilim projelerindeki basarisizliklarin Kok Neden @

Analizi (RCA) semasi.

insan (Sosyal etkilesim, motivasyon) ve Gérev

% —¢ Basarisizlik (The failure) rastgele olugsmaz; -
l 4 (Gereksinimler, yonetim) katmanlarindaki hatalarin

| reaksiyonudur. )
Cause 2 yz = i©§@}

karimlar:

Teknik Olmayan Hatalar: Arastirmalar,
The failure basarisizliklarin dogrudan zayif iletigim, belirsiz
gorev oncelikleri ve ekip ici uyumsuzluktan
kaynaklandigini kanitiamaktadir.

Insan degiskenini dogru yonetemeyen hicbir
metodoloji projeyi kurtaramaz.

Te

]




Kaynaklar

BA Coach (2025): Stakeholder Analysis: Mendelow's Matrix — Mendelow Giic-llgi Matrisi'nin 4
ceyregi (Key Players, Keep Satisfied, Keep Informed, Minimal Effort) ve paydas haritalama
stratejilerilmore_horiz.

ProjectManagement.com (2026): Stakeholder Analysis using the Power Interest Grid — Farkl
paydas gruplarinin (Sponsor, Miisteri, Diizenleyici Kurumlar, Ekip) gic ve ilgi dlizeylerine gore
yonetilmesi2.

Rework (2024): Stakeholder Analysis: The Power-Interest Grid Explained — Paydas analizinin
proje basarisizliklarini dnlemedeki rolt, PMI istatistikleri ve glc-ilgi 1zgarasi
uygulamalarilmore_horiz.

Productive.io (2026): Communication Plan for Project Management — lletisim plani bilesenleri,
SN(N-1)/2S iletisim kanali karmasiklik hesabi ve Karar Kayitlar (Decision Logs / MoM)
surecleri39.

Workhint Blog (2025): Distributed Team Communication Plan For Managers — Dagitik ve
uzaktan calisan ekiplerde eszamanl (synchronous) ve eszamansiz (asynchronous) iletisim
matrisleri ve el degistirme (handoff) standartlari3more_horiz.

The Digital Project Manager (2025): Project Planning For Remote Teams — Uzaktan calisan
vazilim ekiplerinde toplanti yonetimi, beklenti hizalamasi ve seffaf bilgi akisi stratejileri3.
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