YAZILIM PROJE YONETIMi

HAFTA 4: KAPSAM YONETIMI, IS KIRILIM YAPISI (WBS) VE GEREKSINIM MUHENDISLIGI
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X\ Proje Kapsami

Proje h Odak: -

Uriin Kapsami

Igerik: 4
Uriini teslim etmek icin
gereken tum igler, surecler,

bitce, testler ve kaynak
yonetimi.

< Igerik:
Yazilimin sahip olacag!

ozellikler, fonksiyonlar ve
karakteristikler.

Tamamlanma Olgiitii: <
Proje Yonetim Planina

- Tamamlanma Olciitii:
Sistem gereksinimlerine

(SRS) gore degerlendirilir. (Kapsam Beyani) gore
degerlendirilir.
b e
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Basarisizligin Kok Nedenleri

(Lehtinen Aragtirmasi)
e Belirsiz Gereksinimler

Gereksinimlerin net
tanimlanmamasi.

| @

M Is paketlerinin ve
L1 = onceliklerin
7 izlenememesi.

%10 -

Bagarlsullk
Oram

Standish CHAQOS Raporu verilerine gore

N A Geligtiriciler, analistler ve
o | —> misteriler arasindaki
W iletisim kopuklugu.
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7 Yeni ozellikleri hata
| +—> dizeltmelerinin oniine

yazilim projelerinin yalnizca %30-37’si 0| Koyarak teknik borg
\ tam basarili olmaktadir. | ' yardiie
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! I = 1 —
] + ebEE Bl




) Proje Hedefleri
Olgulebilir basari kriterleri.

< Kapsam Disi (Out-of-Scope)
" Beklentileri yonetmek igin

yapilimayacaklarin acikca
i belirtilmesi.
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Kapsam Igi (In-Scope)
Kesin olarak yapilacak isler.

Kabul Kriterleri

Teslimatin onaylanmasi icin
gereken minimum sartlar.
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T: Teknolojik ;
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" E:Ekonomik
~ (Biitce ve ROI)

| L:Yasal ]
- (GDPR/KVKK)

'0: Operas'ydnell |
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S:Zaman
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Gereksmlm Muhendisligi H iyerarsisi
Is Gereksinimleri (BRD) T
= i Odak: Neden bu projeyi yapiyoruz? [~~~ """ """"77TT00C |
| Ornek: Miisteri terk oranini %15 azaltmak. k\ ;
: : 24 &7 :
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[ Kullanici Gereksinimleri Kullanici Gereksinimleri Kullanici Gereksinimleri |-
Odak: Kullanicilarin ne yapmasi gerekiyor? Odak: Kullanicilarin ne yapmasi gereklyor'? Odak: Kullanicilarin ne yapmasi gerekiyor? |
Ornek: Tek tikla abonelik iptal siirecini Ornek: Tek tikla abonelik iptal siirecini Ornek: Tek tikla abonelik iptal siirecini
baslatabilmeli veya durdurabilmeli. - baslatabilmeli veya durdurabilmeli. ~ ~ baglatabilmeli veya durdurabilmeli. ~ ~
i T BT T T T "'l"—""':"—""'l ““““““““ 1 St mach e < o B l"'"'""'i""_"f' ------- 1
~ Sistem Gereksinimleri (SRS) | | |
t Odak: Sistem bunu teknik olarak nasil saglayacak? - - > > - > > > ¥
| Ornek: Iptal talebini aldiginda API iizerinden 2 saniye
icinde veritabaninda 'Pasif' bayragi olusturmalidir. ~ y
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Paydas Etkisi ve Gereksinim Toplama .

PMI verilerine gore, paydas katilimi yiiksek projelerin hedeflere ulasma sansi 2.5 kat daha fazladir.

Giic (Power) T
Memnun Et | ~ Yakindan Yonet
_ (Tehlikeli Bolge!) Proje Sponsoru, Ust Yonetim.
-- Orn: BT Giivenlik Direktord.
| Baslangicta ilgisizdir ancak BRD'yi belirler.
son agamada agsamada 3

projeyi durdurma gtici vardir.
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Must have
(Zorunlu)

Projenin temel tagiyici
kolonlari. Bunlar olmadan
proje yasal, teknik veya
ticari olarak basarisiz sayilir
(Orn; Odeme altyapis,
KVKK onayi).

S

Should have
(Gerekli)

Yiksek deger katan ancak
gecici gozimlerle idare
edilebilecek onemli iglevier
(Orn: Sifremi unuttum
otomasyonu).

C

Could have
(Olabilir)

Zaman ve biitce kalirsa

yapilacak ‘olsa iyi olur’

ozellikleri (Orn: Karanlik
mod arayuzt).
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Won't have
(Simdilik Olmayacak)

Bu agamada kesinlikle
kapsam dig! birakilanlar.
Kapsam kaymasini
onleyen en gucl
kategoridir.




Musteri Memnuniyeti

Gereksinim Onceliklendirme: Kano Modeli

A

Heyecan Verici ((ekici)

Dusk eforla tissel memnuniyet
sicramasi yaratan inovatif ozellikler.

Performans (Dogrusal)
Ne kadar yatirim yaparsaniz,
msteri 0 kadar memnun olur
(Orn: Sayfa yiiklenme hizi).

Eklenmesi memnuniyet yaratmaz,
eksikligi buytk sikayet yaratir
(Orn: Sistemin ¢okmemesi).

Uygulama Gabasi / Fonksiyonalite

Temel Beklentiler (Zorunlu) 7=

} 2




1. %100 Kurali

WBS'teki tiim alt islerin toplami, projenin toplam
kapsaminin tam %7100°Und vermelidir. Disarida ig
kalamaz, ekstra is eklenemez.

2. MECE llkesi

Kesisim Yok, Bosluk Yok (Mutually Exclusive,
Collectively Exhaustive). Higbir gorev tekrar
edemez; hichir gereksinim atlanamaz.

3. Is Paketleri (Work Packages)

WBS agacinin en altindaki yonetilebilir, stresi
ve maliyeti net olarak tahmin edilebilir
bagimsiz i birimleridir.

Is Kirthm Yapisi (WBS) likeleri.
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Ornek Is Kirihm Yapisi (3 Seviyeli).

1.0 Proje Yonetimi =~ -~ -1 hfte, X) - Pakti
3.1 Kullanici Kayit

Ekrani Tasarimi

2.0 Veritaban| e i
Mimarisi =t (2 hafta, Y] - Is Paketi —

| 3.2 {Jriin Katalog |
~| Sayfasi Tasarimi

E-Ticaret Platformu
Lansmani

'3.0 Arayiiz (U|/U)'(}')"§
¢ Tasanm ¢

Lk A
- - - - [1.5 hafta, £Z] - Is Paketi —

PR o
u - | 3.3 Dinamik Sepet | |
- 4.0 Odeme Moduli Kodlamasi
I Entegrasyonlari i = \
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| Kapsam Kaymasi Nedenleri ve Riskleri|

Kapsam Kaymasi (Scope Creep)

Tamim: Misteri veya paydaglar tarafindan, resmi sirecler
isletilmeden strekli yeni ozelliklerin talep edilmesi.

Risk: Biitce tikenmesi, teslimat gecikmesi.

Altin Kaplama (Gold Plating) &

e

Tamim: Geligtirici ekibin inisiyatif alarak, msterinin istemedigi
ozellikleri ‘beklentileri asmak’ adina projeye eklemesi.

Risk: Test yikinin artmasi, gizli teknik borg ve zaman israfi.




Kapsam Kaymasinin Kok Nedenleri |

Yetersiz gereksinim toplama i;j
ve karmasik miras (legacy) |
kod yapisi.

N

0. Gecikme ve Gokiis

Gelistirme uzar, test kaynaklari
yetersiz kalir, proje
hedeften sapar.

Analist ekibi ile gelistiriciler
arasinda kopukluk.

—

3. Resmi Olmayan Talep g

Paydaglardan gelen ani
“kucik bir degisiklik” istegi.

4. “Hayir” Diyememe

Resmi kontrol olmadan gorevin
dogrudan yazilimciya iletilmesi.

+ | i




| Degisiklik Talep Formunun
resmi olarak doldurulmasi.

f

Degisiklik Talep Formunun

\’ _ resmiolarak dolduruimasl.

A
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: Entegre Degisiklik Kontrol Sireci (CCB)

3. CCB Degerlendirmesi
m Degisiklik Kontrol Kurulu toplanir.

Karar: Onay, Reddet veya Beklet. Onaylanirsa temel gizgiler

Sire, Maliyet ve Risklere
etkisinin hesaplanmasi.
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Sure, Maliyet ve Risklere l/
etkisinin hesaplanmasi. |55 |
/

. glincellenir, paydaslar
A Dbilgilendirilir ve WBS revize edilir.

| Onaylanirsa temel gizgiler
| guncellenir, paydaslar bilgilendirilir
ve WBS revize edilir.
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\ 4. Uygulama ve iletisim |8
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KORUMA (CCB)

Kurulan bu kusursuz mimari,
dig soklara karsl koruma
altina alinir,

N
Cre

s NASIL (WBS)

MECE kuraliyla Ig Paketlerine
bollinerek “Blueprint” olusturulur.

m o Gl T \
Proje Kapsam Ekosistemi |
KIM (Paydas Analizi) #
Mendelow Matrisi, dogru
o>  kisilerin bulunmasini saglar.
roe W— N\ M ERy: NE (Gereksinimler) g
A () BIE==—tol || = H4{|  BRD ve SRS belgelerini
Rea— )/ /= — | besler.
|
HANGISI (Onceliklendirme) jRig
MoSCoW ve Kano Modeli
filtrelerinden gecerek stzulr.
L VB === i,
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Kaynaklar

PMI (Project Management Institute) (2021): A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide - 7th Edition) — Development Approaches, Life Cycle Selection & Tailoring Framework
(Gelistirme Yaklasimlari, Yasam DAnglist Secimi ve Yontem Uyarlama llkeleri).

Atlassian Agile Coach (2026): Agile vs. Waterfall Methodology & Requirements Guide — Ongoriici
(Selale), Yinelemeli, Artimh ve Cevik metodolojilerin karsilastirilmasi ile teslimat yol haritalari.

Rework / Project Management Library (2025): Work Breakdown Structure (WBS) & Scope Creep
Management — Is Kirihm Yapisi (%100 Kurali, MECE ilkesi, Is Paketleri) ve Kapsam Kaymasi (Scope Creep)
risklerini dnleme.

Stacey, R. D.: Strategic Management and Organisational Dynamics / Stacey Complexity Matrix —
Gereksinim belirsizligi ve teknik karmasiklik dizeyine gore proje yontemi belirleme (Stacey Karmasiklik
Matrisi).

Fibery Product Management (2025): Kano Model & MoSCoW Prioritization Frameworks — Gereksinim
muhendisligi, misteri memnuniyeti ve 6zellik 6nceliklendirme metodolojileri.

ProjectManager.com (2025): Project Scope Statement & Change Control Process — Proje Kapsam Beyani
bilesenleri, Altin Kaplama (Gold Plating) riskleri, Entegre Degisiklik Kontroli ve Degisiklik Kontrol Kurulu
(CCB) onay surecleri.
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