Yazilim Proje
Yonetimi:
1. Hafta

Giris ve Temel Kavramlar

Proje, Portfoy, Riskler ve Paydas
Analizine Detayl Bir Bakisg




Yonetimin Temel Varliklari (The 4 P's of Software Project Management)

Insan (People): Projenin en kritik varligidir. Yazilim, yaratici ve zihinsel bir siirec oldugu
icin gelistirici ekibin yetkinligi, motivasyonu, ekip ici iletisimi ve paydaslarin (musteri, son
kullanici, sponsor) yonetimi teknik stireclerden bile once gelir.

Uriin (Product): Gelistiriimekte olan yazilimin kendisi ve ulasiimak istenen hedeftir.
Urtnin kapsami (scope), gereksinimleri ve sinirlari net bir sekilde belirlenmelidir.

Siirec (Process): insanlarin Grlini ortaya cikarirken izledikleri yoldur (Cevik, Selale, Spiral
vb.). Strec, karmasikligi yonetilebilir adimlara boler ve ekibin senkronize calismasini
saglayan bir cerceve sunar.

Proje (Project): Belirli bir butce, zaman ve kaynak kisitiicinde trintn ortaya cikarilmasi
icin yapilan planli faaliyetlerin batinudur. Risk yonetimi, maliyet tahmini ve takvim
olusturma bu varligin yénetimiyle ilgilidir.



Proje Yonetiminin 5 Temel Tasi
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Proje Program Portfoy Uriin Operasyon

Belirli bir baglangici ve sonu Tek bagina yonetildiginde elde Kurumun stratejik is Belirli bir bitis tarihi olmayan, Kurumun siirekliligini

olan, 6zgtin bir riin/hizmet edilemeyecek ekstra faydalar hedeflerine ulagmak igin yasam dongtisii boyunca saglayan, tekrarlayan ve kalici
iretmek igin istlenilen gegici saglamak icin koordine yonetilen tiim projeler, programla surekli iyilestirilen deger is strecleri.

girigim. edilen iliskili projeler grubu. ve operasyonlar biittind. odag.
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Matris: Proje, Program ve Portfoy Karsilastirmasi

Odak

(Focus)

Basari Kriteri
(Metric)
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(Scope)
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Proje Program Portfoy
Karsilikli Bagimliliklar Stratejik Uyum ve

Kapsam ve Teslimat

ve Fayda

Yatirim Getirisi (ROI)

Butce, Zaman ve Kalite

Istenen is faydasini ve

Kurumsal hedeflerin

hedeflerine ulagmak verimlili§i saglamak gerceklesmesi
Tanimli ve Projelerin toplamindan Organizasyonun
sinirlandirimis daha genis tum vizyonu

Proje yoneticisi isi dogru yapar. Portfoy yoneticisi dogru isi yapar.



‘No Silver Bullet’: Fred Brooks'un 4 Temel ilkesi

Karmasiklik

Boyutuna oranla ¢ok
saylda benzersiz,
dogrusal olmayan

durum ve etkilesim

icerir.

Uyumluluk

Mevcut donanim, eski
isletim sistemleri ve
keyfi insan sirecleri

gibi dis kurallara
uymak zorundadir.

Degisebilirlik

Somut bir kiitlesi
olmadigi icin strekli
degisime, yeni
taleplere ve esnemeye
aciktir.

Gorunmezlik

Geometrik veya uzamsal
bir varhigi yoktur; yazilim
tam anlamiyla
gorsellestirmek
imkansizdir.



Deger Hiyerarsisi

Stratejik Deger (Vizyon): Kurumun veya misterinin nihai amaci (Orn: Pazar payini
artirmak, operasyonel maliyetleri %20 distirmek).

Proje/Uriin Degeri: Stratejik vizyona hizmet edecek yazilimin saglayacagi dogrudan fayda
(Orn: Musterilerin kendi islemlerini yapabilecegi bir portal sunmak).

Ozellik Degeri (Feature Value): Sistemdeki belirli bir modiiliin kullaniciya sundugu
vetenek (Orn: Sepette unutulan Urtinler icin otomatik e-posta hatirlaticisi).

Teknik Deger: Strdurulebilirlik, 6lceklenebilirlik, temiz kod mimarisi ve dutstk teknik borg
gibi gelistirme ekibi icin anlam ifade eden ancak uzun vadede Grinlin yasamasi icin sart
olan altyapisal deger.



Projelerin Basarisizlik Nedenleri

Musterinin ne istedigini tam bilmemesi veya ekibin musteriyi

ST e Sl vanlis anlamasi. En yaygin basarisizlik nedenidir.

Proje basladiktan sonra, bitce ve takvim giincellenmeden

RETRE RERTOEED (B R surekli yeni ozelliklerin (feature) projeye dahil edilmesi.

Asiri iyimser zaman ve maliyet tahminleri yapilmasi
Gergekei Olmayan Planlama (Planning Fallacy). Gelistiricilerin isin zorlugunu hafife
almasi.

Gelistirme ekibi ile is birimleri (domain uzmanlari) arasinda
Zayif Paydas iletisimi ortak bir dilin olmamasi. Son kullanicilarin slirece cok gec
dahil edilmesi.

Projeyi hizli teslim etmek adina mimari standartlardan taviz
Teknik Borcun Goz Ardi Edilmesi verilmesi (Orn: SOLID prensiplerinin ezilmesi). Bu durum
ilerleyen safhalarda projeyi kilitler.

Kilit bir personelin isten ayrilmasi, secilen 3. parti bir
Risk Yonetiminin Olmamasi kitUiphanenin yetersiz kalmasi gibi risklerin 6ngoérultp B
planlarinin hazirlanmamasi.




Yazilim Fizibilitesi: Basarisizligi Kod Yazmadan
Once Yakalamak

—— — — —) e ——————
Teknoloji: 3. taraf API'ler Zaman Zaman: Pazar baskisi ile Biitce: Kapsam genislemesine
ve sistem karmagikligi muhendislik gercekligi kars! gorinmez maliyetler
dodru anlasildi mi? uyusuyor mu? biitcelendi mi?

%

Teknoloji Bitce

(S —
Kapasite:
Organizasyonel destek,

gelistirme ve test
uzmanhg yeterli mi?

Yasal / Uyum: KVKK, GDPR

. ve veri gizliligi standartlari
Kapasite Yasal / Uyum | karsilaniyor mu?

L

Temel Cikarim: Fizibilite tek bir ‘yapabilir miyiz?" sorusu degil, cok boyutlu bir risk ve kisit degerlendirmesidir.



Dogru Projeyi Secmek Icin Puanlama Modelleri

* Organizasyonlarin kisith kaynaklarini (zaman, bitce, mihendislik eforu) en yuksek is
degerini Uretecek projelere yonlendirmesini saglayan analitik karar destek araclaridir.
Subjektif tercihleri ortadan kaldirarak seffaf ve matematiksel bir secim slireci sunarlar.

* Yazilim projelerinin dogasi geregi barindirdigl soyutluk ve teknik karmasiklik, bu
degerlendirmelerin cok boyutlu yapilmasini zorunlu kilar.
— Agirlikh Puanlama Modeli (Weighted Scoring Model)
— Finansal Puanlama Modelleri
— Analitik Hiyerarsi Suireci (AHP - Analytic Hierarchy Process)
— Risk / Deger Matrisi (Risk/Value Matrix)




Agirlikli Puanlama Modeli (Weighted Scoring Model)

* En yaygin ve esnek yaklasimdir. Her projenin stratejik hedeflere, finansal beklentilere ve
teknik kapasiteye ne kadar uygun oldugu belirlenen kriterlere gére puanlanir.



Finansal Puanlama Modeli

* Projelerin ekonomik verimliligine odaklanan nicel modellerdir. Genellikle tek baslarina
degil, agirlikli puanlama modelinin alt kriterleri olarak kullanilirlar.
— Net Buglinkii Deger (NPV): Projenin gelecekteki tim nakit akislarinin (sunucu maliyetleri, lisans

giderleri, adam-ay eforlari vs.) buglinkti degerini hesaplar. NPV'si sifirdan buyulk olan ve en ylksek
degere sahip proje secilir.

— Yatinm Getirisi Orani (ROI): (Net Kar / Toplam Yatirirm Maliyeti) x 100 formultyle hesaplanir.

— Geri Odeme Siiresi (Payback Period): Yatirimin kendini ne kadar siirede amorti edecegini dlcer.
Yazilim ve teknoloji diinyasinda sistemlerin hizli eskimesi (obsolescence) nedeniyle, geri 6deme
suresinin kisa olmasi (0rnegin 12-18 ay) kritik bir eleyici kriterdir.



Analitik Hiyerarsi Streci (AHP - Analytic Hierarchy Process)

* Thomas Saaty tarafindan gelistirilen bu model, birbirine zit veya olctlmesi zor kriterlerin
(6rnegin, "Kullanici Deneyimi" ile "Guvenlik Altyapisi" arasindaki denge) bulundugu
karmasik kararlar icin kullanilan matematiksel olarak titiz bir yontemdir.

— Kriterler kendi aralarinda ikili karsilastirmalara (pairwise comparison) tabi tutulur. Karar vericiler
"Guvenlik, performanstan ne kadar daha 6nemlidir?" gibi sorulari 1-9 6lceginde yanitlar.

— Matris hesaplamalari (6zdeger ve 6zvektorler) kullanilarak kriterlerin agirliklari tamamen

matematiksel bir tutar

— Buylk 6lcekli kurumsa
mimarisine gecis proje

likla (Consistency Ratio) cikarilir.

mimari donisimlerinde (6rnegin, monolitik bir yapidan mikroservis
erinin degerlendirilmesinde) son derece etkilidir.



Risk / Deger Matrisi (Risk/Value Matrix)

* Projeleri gorsellestirmek, portféy dengesi kurmak ve tst yonetime sunmak icin kullanilan
iki boyutlu bir modeldir. Yatay eksene "Risk", dikey eksene ise "Is Degeri" yerlestirilir.
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Insan Faktorii: Paydas Analizi Nedir?

I¢ Ekipler
Projeler kotu koddan dolay degil,
giicu elinde bulunduran ve

projenin ona zarar verecegini
diisinen biri yuzunden iptal edilir.

Diizenleyici
Kurumlar

Analiz Kurallari

1. Unvana gore degil, gercek etki ve
davranisa gore analiz yapin.

C-Seviye 2. Sadece destekgilere degil, direng

Kullanicilar Yoneticiler gésterebilecek gizli engellere odaklanin.




Mendelow Matrisi (Glic—llgi 1zgarasi / Power-Interest Grid)

* 1991 yilinda Aubrey Mendelow tarafindan gelistirilen ve projelerdeki paydaslari Etki Gucu
(Power) ile llgi Diizeyi (Interest) eksenlerinde siniflandiran stratejik bir haritalama aracidir.

Yazilim projeleri sadece kod kalitesi veya butce yetersizligi nedeniyle basarisiz olmaz;
siklikla karar yetkisine sahip paydaslarin beklentilerinin yonetilememesi veya gérinmeyen
direnc noktalari nedeniyle durdurulur.



Adim Adim Mendelow Matrisi Uygulama Metodolojisi

1. Paydaslarin Belirlenmesi: Proje Baslatma Belgesi (Project Charter), organizasyon
semasl ve sponsor gorismelerinden yararlanilarak projeden etkilenen tum kisiler
listelenir (Orta olcekli projeler icin 15-40 kisi optimumdur).

2. Giic ve llgi Seviyelerinin Degerlendirilmesi: Her paydas icin bagimsiz iki puanlama
yvapilir. Goreceli siralama icin 0-10 6lcegi veya Dustik / Orta / Yiksek derecelendirmesi
kullanthr.

3. Matrise Yerlestirme ve Tutum Seviyesinin Eklenmesi: Paydaslar matristeki ceyrege
verlestirilir. Derinlik katmak icin paydasin projeye yaklasimi olumlu ise (+) isareti,
olumsuz/direncli ise (-) isareti eklenir.

4. iletisim Eylemlerinin Tanimlanmasi: Her ceyrek icin iletisim kanal (Slack, e-posta, 1:1,
demo), giincelleme sikligi ve rapor tipi belirlenir.

5. izleme ve Faz Kapilarinda (Stage Gates) Gozden Gecirme: Matris statik degildir. Her
proje fazi sonunda paydaslarin gic ve ilgi degisimleri gozden gecirilerek matris
guncellenir.



Mendelow’un Giic-llgi Matrisi

Gii¢ Seviyesi

Memnun Et Yakindan Yonet
g Kararlari bildir ama zamanlarini bosa Sik, derin ve ¢ift yonlu iletisim. Proje
@ harcama. CFO, yasal danigmanlar. sponsorlari ve ana musteriler.
=
S
o
w ¢ ) ©
X Bilgilendir
2
e Minimum efor, ancak olasi gii¢/ilgi Diizenli giincellemeler ve geri

kaymalarina karsi periyodik kontrol. bildirim dongtleri. Son kullanicilar.

Ilgi Seviyesi (Diisiikten Yiiksege)



Tehlike Bolgesi: Neden ‘Memnun Et’ Ceyregi

Ceyregi Projeleri Oldiiriir?

Sessiz projelerin oldugu yer burasidir.
Yiiksek gliclii, disuk ilgisi olan bir paydas
(6rn. BT Giivenlik Direktorii) zararsiz
goriintr. Ancak proje aniden onlarin
umursadii bir protokole dokundugunda
ilgileri kriz aninda zirveye firlar.

Gii¢c (Power) f

Paydas analizi tek seferlik bir belge degildir.
Siirekli analiz, bu “ilgi sigramalarini”
krizden once yakalamayi saglar.

Canliya Alim
(Go-Live)



RACI Matrisi

* Bir yazillm projesinde "Herkes birinin yapacagini distindi ama kimse yapmadi”
sendromunu ortadan kaldiran, yetki ve sorumluluk sinirlarini kesin cizgilerle cizen bir
gorev dagilim cercevesidir.

— R - Responsible (Sorumlu / isi Yapan): isi fiilen yerine getiren, kodu yazan, testi kosan veya belgeyi
hazirlayan kisi ya da ekiptir. Bir gorevin birden fazla "R" roliu olabilir.

— A - Accountable (Hesap Verebilir / Onay Merci): isin dogru, standartlara uygun ve zamaninda
vapllmasindan nihai olarak sorumlu olan kisidir. Karari o verir, "is bitti" onayini o imzalar. RACl'nin
Altin Kurali: Bir gdrevin sadece ve sadece BIR tane 'A'si olabilir. ki 'A' olursa karar surecleri tikanir ve
catisma cikar.

— C - Consulted (Danisilan): Is yapilmadan énce fikrine, deneyimine veya teknik uzmanligina
basvurulan kisidir. Karsilikh (cift yonli) bir iletisim s6z konusudur. (Orn: Yeni bir modul tasarlanirken
siber givenlik uzmanina danisilmasi).

— | - Informed (Bilgilendirilen): Karar alindiktan veya gorev tamamlandiktan sonra sonuctan haberdar
edilen kisidir. Fikri sorulmaz, tek yénla bir bildirim yapilir. (Orn: Sistem canliya alindiginda son
kullanicilara e-posta gonderilmesi).



Proje Gorevi

Akilli Yemekhane Sistemi Projesi

Proje Yoneticisi

Yazilim Gelistirici

Veritabani Uzmani
(DBA)

Yemekhane
Miudiura (Musteri)

IEEE SRS
(Gereksinim)
Hazirhgi

Veritabani
Mimarisinin
Kurulmasi

Odeme API'sinin
Entegrasyonu

Kullanici Kabul
Testleri (UAT)

A, R

R, C



Modellerin Karsilastirmasi: Giic-llgi Matrisi vs. RACI

Panel A: Giic-ligi Matrisi

® Odak: Stratejik Katilim Planlamasi
(Kimi, nasil yonetmeliyim?)

® Soru: |letisim stratejim ne olmali?

® Zayiflik: Proje ici gunliik gorev
atamalarini belirlemez.

Panel B: RACI Matrisi

® Odak: Rol ve Sorumluluk Netligi
(Kim, ne yapiyor?)

® Soru: Bu gorevin Sorumlusu (R),
Hesap Verebiliri (A), Danigilani (C) ve
Bilgilendirileni (1) kim?

® Zayiflik: Politik ve dis paydaslari
kapsamaz.

Ozet: Bir sponsor Giic-Ilgi matrisinde ‘Yakindan Yonet' statiisiinde olabilir, ancak RACI'de

sadece ‘Hesap Verebilir (A)' roliindedir. Ikisi birbirini tamamlar, yerine gecmez.



Dagitik Ekiplerde Iletisim Plani

Paydas ihtiyac Duyulan Bilgi Kanal Sikhik Sorumlu
Geligtiriciler | Glnlik durum, engeller Slack, Jira GUnluk Proje YoOneticisi
Sponsor Bitce, asama saglig E-posta, Zoom | ki Haftada Bir | Portfdy Yoneticisi
Son Kullanicilar | Yeni ozellikler, kesintiler |  Bulten, Portal Aylik Uriin Yoneticisi

Altin Kural: Toplantilari varsayilan olmaktan ¢ikarin! Senkron (gercek zamanli)
lletisim sadece kararlar ve acil durumlar i¢indir. Asenkron iletisim, durum
guncellemeleri ve odak gerektiren isler icin kullaniimahdir.




Jira ve Slack

* Jira: Bir proje yonetimi ve is/hata takibi yazilimidir. Ekipler, yapilacak isleri, yazilim
hatalarini ve musteri taleplerini Jira GUzerinde dijital gérev kartlari halinde olusturur. Cevik
yonetimdeki Scrum ve Kanban tahtalari burada barindirilir. Bir gorevin kime atandigi,
teknik gereksinimleri, teslim tarihi ve mevcut durumu (Yapilacak, Devam Ediyor, Test
Asamasinda, Bitti) Jira Gzerinden olculir ve takip edilir.

* Slack: Is odakh bir anlik mesajlasma ve asenkron iletisim platformudur. Iletisim, karmasik
e-posta zincirleri yerine belirli projelere, departmanlara veya konulara gére ayrilmis
"Kanallar" Gzerinden yuruatalar. Ekip Gyeleri bu kanallarda dosya paylasabilir, kod
parcaciklari gonderebilir ve eszamanli veya eszamansiz olarak haberlesebilir.

* Genel kullanimda Jira isin kendisinin, asamalarinin ve resmi kaydinin tutuldugu sistemken;
Slack o is hakkinda ekibin koordine oldugu ve tartistigi iletisim alanidir. Iki platform
genellikle birbirine entegre calisir; 6rnegin Jira'da yeni ve acil bir gorev acildiginda veya bir
gorev tamamlandiginda, ilgili Slack kanalina otomatik olarak uyari mesaji duser.




1. Hafta Sentezi: Proje Baslatma Ara¢ Kutusu

1. Ekosistemi Tani

Projenin, Portféy ve Uriin stratejisi
icindeki yerini net olarak haritalandirin.
Dogru isi yaptiginizdan emin olun.

3. Surec Gegitlerini Kur

Asama-Gegit (Stage-Gate)
metodolojisiyle duygusal kararlari
engelleyin. Her asama sonunda net bir
Devam/Tamam kontrolu yapin.

2. Fizibilite ve Risk

‘Neden basarisiz oluruz?’ kok
nedenlerini analiz edin ve 2x2 Deger/Risk
puanlama matrisiyle yatirimi dogrulayin.

4. Insanlar Yonet

Mendelow matrisi ile paydaslari
haritalayin, guc/ilgi degisimlerini izleyin
ve dagitik ekipler icin net bir asenkron
iletisim plani kurgulayin.
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